UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PUC CHINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 72/BC-UBND Duc Chinh, ngay 15 thdang 9 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111/2021

~ Thuc hién Coéng van sO ‘705/UBND-VP, ngay 14/9/2021 cua UBND huyén
Cam Giang vé viéc bao cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh quy
111/2021;
UBND xa DBuc Chinh bao céﬂo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
quy II1/2021 vé1i cac ndi1 dung cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH.
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pha ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh tong thé nha nudc giai doan 2011-2020.

- Thuc hién Ké hoach ctia UBND tinh Hai Dwong vé trién khai xdy dung, ap
dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nu¢c tinh Hai Duong.

- Trong cong tac lanh dao, chi dao dinh ky, trong cac cudc hop giao ban thang,
SO téng két nam, UBND xa xay dung ké hoach va chi dao thuc hién viéc ap dung cac
quy dinh vé cai cédch thu tuc hanh chinh trén dia ban xa; c¢6 nhan xét, rat kinh nghiém
trong thot gian tiép theo.UBND xa da chi dao bo phan mdt cura thyc hién dung theo
huéng dan, van ban cua cap trén dé thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh dang quy
dinh.

UBND x4 di ra Quyét dinh s6 55/QD-UBND, ngay 01/7/2020 vé viéc Kién toan
B0 phan ti€p nhan va tra két qua theo co ch€ " mot ctra”"; Quyét dinh s6 72/QD-UBND,
ngay 25/7/2020 vé viéc Ban hanh " Quy ché€ t6 chic va hoat dong ctia Bo phan ti€p
nhan va tra két qua" thuoc UBND xi DPic Chinh; Ké& hoach s6 02/KH-UBND ngay
04/01/2020 vé viéc thuc hién mo hinh “Ngay thir Tu khong viét” tai bo phan tiép
nhan va tra két qua xa Ptc Chinh

* Cong tac chi dao, trién khai ké hoach thuc hién dot pha vé cai cach hanh
chinh ctia Huyén uy, Ké hoach cai cach hanh chinh sé 05/KH-UBND ngay
11/01/2017 cua UBND huyén.



UBND xa da xdy dung K& hoach thyc hién viéc dot pha vé “ Pay manh cai
cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tuc hanh chinh va cai cach tai chinh cong;
taing cuong ky cuwong, ning cao dao dic cong vu, chat lugng phuc vu nhan dan” xa
Pirc Chinh budc dau thuc hién mot sb cong vi¢c:

- Tiép tuc td chirc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bo ban
nganh doan thé xa, cac thon, nhét 1a tuyén truyén thuc hién don gian hoa thu tuc hanh
chinh.

- Duy tri va nang cao chit luong ban tin cai cach hanh chinh trén hé thong
truyén thanh xi.- Long ghép tuyén truyén nodi dung cai cach hanh chinh trong céc
chuong trinh van hoda - van nghé

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chu tich UBND x4, cha trong
cong tac chi dao va trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh d3 dé ra;
xem cai cach hanh chinh 1a mét trong nhirng nhiém vu trong tam, thudng xuyén cua
dia phuong, dong thoi phai gan chat v6i viéc thuc hién d6i mai hé thong chinh tri.

- Nang cao nang lyc nghién ctru, tham muu cua can by, cong chirc chuyén mon
trong viéc giup UBND xa t6 chirc thuc hi¢n nhiém vu cdi cach hanh chinh.

- Cong chac Tu phéap - Ho tich: Chu dong phdi hop véi cac co quan co lién
quan, Mat tran tb quéc va cac doan thé bf?mg nhiéu hinh thtc da dang, sinh dong,
nhanh chéng trién khai, phd bién cic vin ban quy pham phap luat dé can bo, cong
churc, vién chirc va nhan déan biét thyc hién ding phap luat

- UBND x4 d to chuc tuyén truyén, phé bién trén cac Hoi nghi vé Nghi quyét
sO 30c/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011 vé ban hanh chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020. Pong thoi phoi két hop véi cac nganh
doan thé trién khai qua hoi nghi nganh doc va tuyén truyén trén hé thong Dai truyén
thanh ctia xa dé can bo va nhan dan nim duoc.

2. Cai cach thé ché:

~ Trong quy I1I/2021, HDND-UBND dé ban hanh 305 loai van ban gom: 166
Quyét digh; 34 cong van; 31 bdo cao; 22 to trinh va 10 ké hoach; 32 thong bao; 09
nghi quyét. Van ban quy pham phép luat 01.

~ Cong tac xay dyng, ban hanh van ban dung trinh tu, ding thu tuc, dam bao yé
thé thire, tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat va tinh kha thi, phu hgp voi diéu
kién thyc té nhiém vu phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- UBND xa niém yét cong khai cac danh muc bo thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét ctia cip xa. Niém yét cong khai vé quy trinh thyc hién, mau to khai,
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phi, 18 phi va thoi gian giai quyét thudc cac linh vuc tai Bo phan mot cira cia UBND
xa.

- UBND x4 xay dung lich lam viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh véao cac
ngay tir thir 2 dén thtr 6 hang tuan. Niém yét lich 1am viéc, Noi quy, Quy ché Bo phan
"Tiép nhan hd so va tra két qua"; quy trinh tiép nhan ho so, phi va 1é phi theo dung
quy dinh.

- S6 luwong can bd, cong chirc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho to chire, cong dan tai bg phan 1 ctra 1a 08 nguoi trong d6 Chu tich
UBND xa la truéng Bo phan.

- Linh vyc giai quyét tha tuc hanh chinh da theo co ché mot ctra gébm: Vin
Phong; Cong an; Tu phap-H9 tich; Dia chinh-XD; Lao dong TB&XH, Tai Chinh.
Quan su; con 03 linh vuc 1a Van hoa, Ké hoach — Pau tu; Gido duc — Pao tao chua ap
dung theo co ché 1 cira. Cong chirc giai quyét tai phong “Mot cira” lam viée 5
ngay/tuan theo quy dinh, tit ca déu co trinh do bang cip chuyén mén phu hop, co ban
dap tmg duoc yéu cau nhiém vu duoc giao, c6 thai do diing myc trong giao tiép trong
thi hanh nhiém vy, chua phat hién thai d6 quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu ddi
v6i ca nhan, to chirc dén giao dich.

- V& co s6 vat chat
+ Dién tich phong 1 ctra: 33m?

+ Trang thiét bi tai bo phan 1 cira: 01 may pho to; 3 bd may tinh kém theo may
in; 02 may diéu hoa; 01 gia dung tai liéu chung; 02 quat trin; hé thong ban ghé dam
bao cho cong tac tiép dan duoc thun loi.

e Két qua giai quyét TTHC trong quy I11/2021:

S6 hé so Sb ho so
Loai thu tuc S6 hd so | giai quyét xong con ton tai
hanh chinh tiép nhan £
Dung hen Chll::nden Qua hen
1. Bat dai, M6i trudng 05 05 0 0
2. Tu phap — HO tich 834 834 0 0
3. Lao dong TBXH 26 26 0 0
4. Linh vyc khéc 09 08 01 0
Tong cong: 874 873 01 0




- UBND xa chi dao cac bd phan chuyén mon thuong xuyén cdp nhat, nam bét
cac hudng dan, chi dao ciia cac co quan chuyén mon cua huyén vé thi tuc hanh chinh
thay doi dé cap nhat, bd sung va thuc hién. Néu co kho khan, vuong mic trong qué
trinh giai quyét, phai lién h¢, phdi hop va xin ¥ kién cip trén trong timg trudng hop cu
thé. Do vay, viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho nhan déan luén dam bao dung quy
dinh, khong c6 khiéu nai, t cdo vé TTHC.

4. Xay dung va nang cao chat lwong di ngii can bd, cong chirc.

- Tong s6 bién ché duoc giao 14 20

- S6 hién ¢6: 9 can bd 9 cong chirc

- 01 hop dong lao dong.

- Trinh d6 chuyén mén: 17 dai hoc va 01 trung cap.

- Pa b tri, sir dung phi hop véi chuyén mén dao tao.

- Cong tac phdi hop trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh ddi véi cac co quan
chuyén mon ctua huyén va UBND duogc duy tri thuong xuyén, nhip nhang khong co
tinh trang né tranh, dun déy trach nhiém.

- Néu cao tinh than trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac chi dao,
diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién ky cuwong hanh chinh, chiu moi trach nhiém khi
giai quyét thu tuc hanh chinh, ¢é trach nhiém yéu cau va cac bo phan trong giai quyét
thil tuc hanh chinh phai chap hanh nghiém tic thoi gian lam viéc; co tinh than trach
nhiém cao, phong cach lam viéc khoa hoc, nhanh nhen.

- Trong giao tiép, xtr Iy cong viéc, ludn tao diéu kién cho nhan dan dén giao
dich hanh chinh, tn trong nhan dan, gan giii, ling nghe ¥ kién, tim tu nguyén vong
ctia nhan dan, khéng duoc hach dich, gay phién ha cho nhan dan.

- T6 chtrc luu giir va quan 1y hd so can bd cong chic theo dung quy dinh: mdi
ddng chi mot bo ho so, gdbm co: so yéu li lich, cac van bang, chimg chi, quyét dinh vé
ché d9, chinh sach; thudng xuyén cdp nhat cac hod so thay doi, phat sinh dé bo sung
vao bd ho so dé tién nidm bét va theo ddi.

5. Hién dai hoa hanh chinh.

- UBND xi Ptc Chinh di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay
27/02/2021 thuc hién duy tri 4p dung, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021.

- Hién nay, 100% can b, cong chirc st dung thanh thao may vi tinh, 100% can
bo, cong chirc déu sir dung hom thu dién tir trong hoat dong cong vu.

- Trong hoat dong quan 1y va diéu hanh UBND xa thuong xuyén st dung cic
phan mém gom:



+ Ké toan: phan mém MiSa bamboo, phan mém Quan 1y xa, phan mém quan ly
tai san, phan mém mua sam tap trung, phan mém Bdo hiém xa hdi — VNPT.

+ Vin phong: phan mém Quan 1y van ban diéu hanh, phan mém Quan 1y can bd
cong chirc.

+ Tu phap — ho tich: phan mém quan 1y h tich.
+ B0 phén 1 ctra: Phan mém 1 ctra ding chung.

+ Lao dong - Thuong binh&XH : phﬁn mém théng ké, ra soat ho ngheo, ho can
nghéo; Phan mém theo doi lao dong vi¢c lam.

Cac phr:in mém trén déu duoc khai thac va sur dung phuc vu tdt cho cong tac
chuyén mon.
6. Cai cach tai chinh cong.

- UBND x4 thyc hién nghiém tac theo Quyét dinh sé 09/2012/QD-UBND
ngay 29/02/2012 caa UBND tinh Hai Duong va cong vin sd 3446/STC-QLGCS ngay
29/12/2017 cta S¢ Tai chinh Hai Duong vé quy dinh dinh muc, ché do, tiéu chuan
trong chi tiéu, quan 1y tai san va mua sim tai san cong trén dia ban tinh.

- UBND x4 chi dao thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi (dac biét 1a tiét kiém
van phong pham, dién nudc, chi tiéu hoi nghi..). Hing nam, déu bd tri ngudn tiét
kiém ngan sach dé du phong va cai cach tién lwong cho can bo, cong chuc. Déi véi
viéc cong khai tai chinh: t6 chirc cong khai du toan, quyét toan tai chinh ngan sach
hang nam théng qua cac ky hop dau nim va cudi nim ciia HDND; niém yét quyét
toan ngin sach tai tru s¢ va thong bao trén dai truyén thanh dé nhan dan nam duoc.
Viéc mua sam tai san dugc ding ky qua phan mém mua sim tip trung va duoc
HDND x4 phé duyét trude khi dang ky, sau d6 duoc ddu thau rong rii trong toan tinh
dé Iyra chon nha cung cap.

- Ngay tir dau nam, cin ctr vao cac quy dinh cta cap trén, UBND x3 déu xay
dung quy ché chi tiéu nodi b, quy dinh cu thé chi tiét tng murc chi déi voi timg cong
viéc va ddi twong cu thé, sau d6 ap dung trong nim ngan sach, yéu cau cac bd phan
chap hanh quy ché, khéng duogc chi vuot qua dinh muc quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

UBND x4 di ban hanh Ké hoach CCHC dung thoi gian quy dinh; trién khai kip
thoi hé théng van ban lién quan dén cong tac CCHC; co ban hoan thanh ndi dung theo
ké hoach. Céc bo phan, CBCC da bam sat ké hoach cua xi trién khai thuc hién c6
hi¢u qua trong linh vuc minh phu trach;



- Chét lugng giai quyét TTHC tai B phan “Mét ctra” duoc nang Ién 10 rét, co
su chuyén bién tich cuc theo hudng phuc vu tot hon, tao diéu kién thuan loi cho cong
dan, t0 churec.

- Cong tac quan ly, quy hoach, dao tao, thuc hién ché d6 chinh sach doi voi doi
ngii cadn by, cong chuc dugc quan tdm trién khai thuc hién. Do vay, chat lugng doi
ngii can b, cong chirc xa da tirng budc duge nang 1€n, dap tng tot yéu cau nhi¢m vy;

- Tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, minh bach vé tai chinh duoc nang 1én, cac
bd phan da chu dong trong cong tac xay dung ké hoach hoat dong; ¥ thirc tiét kiém
duoc nang 1én 10 rét;

- Trong giai quyét TTHC, UBND x4 ludn bao dam sy phdi hop giai quyét giira
cac bo phan nhanh gon, khong dé hé so bi un tic. M6 hinh giai quyét TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong, dap ung yéu cau vé giai quyét thii tuc hanh chinh
nén duoc nhan dan dong tinh, ing ho va danh gia cao.

- Hang thang, hang quy, 6 thang, UBND xa déu t6 chtic danh gia cong tac giai
quyét tht tuc hanh chinh trong cudc hop hoi ¥ dau tuan, giao ban thang, so két va dé
ra phuong hudéng, nhiém vu trong tuan, thang, quy tiép theo. Do d6, cic cong viéc
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh déu duoc don ddc va giai quyét ngay,
khong dé ton dong, khong c6 hd so qué han.

- Can b, cong chuc khi tiép nhan hd so ludn cé thai do nghiém thc, tan tinh,
chu d4o, lich su, huéng dan chi tiét cho nhan dan, khong giy sach nhiéu cho nhin
dan.

2. Han ché

- Mot s6 can bd, cong chuc con thu dong trong cong tac ra soat TTHC, cham
d6i mdi phuong phap lam viéc nén chua cd cac dé xuat dot phd hodc manh dan kién
nghi don gian héa TTHC, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vuc quan 1y
nha nudc cla co quan;

- Cong tac thong tin, phéi hop trong thuc hién nhiém vu gitta cac co quan, don
vi con han ché nén anh hudng dén tién d9, chat luong gidi quyéet cong viéc.

IIIl. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc ra soat thu tuc hanh chinh theo Pé 4an cia Chinh phu, cap nhat céac
thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc minh phu trach; kip thoi tham muu, dé xuét
v6i UBND huyén kién nghi nhiing co quan c6 thim quyén quyét dinh huy bo, hodc
sira d6i, bd sung nhing thu tyc hanh chinh rudm ra, phirc tap, khong can thiét nham
don gian, dé hiéu va tao diéu kién thuan loi cho td chtc, cong dan thyuc hién ciing nhu
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giam sat, kiém tra vi¢c thuc thi cong vu cua cadn bd, cong chirc va hoat dong cua
UBND xa.

- Thudng xuyén kiém tra can bo, cong chirc tiép nhan va giai quyét cong viéc
héd so hanh chinh cho céc t6 chirc, cong dén, kip thoi khen thuong nhitng can bo, cong
chtc hoan thanh tot nhiém vu va xur Iy nghiém minh nhiing can b, cong chirc co
hanh vi sach nhiéu, vo trach nhiém, hach dich.

- Nang cao chét lugng can bd, cong chirc 1am nhi¢m vu tiép nhan va tra két qua
dam bao du phém chét, trinh do, nang luc hiéu biét vé phuc vu va thuc hién dung céc
qui dinh vé thi tuc, trinh tu va thoi gian giai quyét cong viéc.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin vao thuc hién co ché mét cira theo
hudng hién dai va thuc té cua dia phuong.

- Pay manh thuc hién don gian thi tuc hanh chinh theo ké hoach va chi dao cua
cap trén.

- Kip thoi cong khai cac loai thu tuc hanh chinh dong thoi dam bao kiém soat
chat ch& viéc thyc hién cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén theo quy dinh cua
phép luat.

- Trién khai thuc hién tét viée tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chire vé cac quy dinh.

Trén day 1a bdo cao viéc thuc hi¢n cong tac cai cach thu tuc hanh chinh quy
[11/2021, UBND xa DPuc Chinh tran trong bdo cao./.

Noi nhdn: > A A -
 UBND hayén- phong NV: TM. UY BAN NHAN DAN XA
L VP ____ CHUTICH
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